Smluvni podminky ucasti v kurzech cviceni miminek

Tyto smluvni podminky (dale téz ,SP“) blize vymezuji a upfesnuji prdva a povinnosti smluvnich stran,
tedy poskytovatele kurzu cviceni miminek a zdkaznika, tedy osoby, kterd uzavira s poskytovatelem
smlouvu o ucasti v jim zvoleném kurzu poradaném poskytovatelem, a jsou nedilnou soucasti smlouvy
0 Ucasti v kurzu.

Smlouva o Uéasti v kurzu je uzavirdna v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. ZaleZitosti vyslovné
neupravené v téchto smluvnich podminkach se fidi zak. ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik (dale jen
,obcansky zakonik”) a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Tyto smluvni podminky, které jsou volné dostupné na webové strance www.zlaskykmiminku.cz,
obsahuji rovnéz informace poskytované poskytovatelem podle ustanoveni § 1843 ve spojeni s § 1820
obcanského zakoniku pred uzavienim smlouvy (cl. 11.), které jsou nutné k uzavieni smlouvy o sluzbach
se spotrebitelem.

Vymezeni pojmu

Poskytovatelem kurzu cvi¢eni miminek je Ing. Miroslava Karaffova, IC 88372219, se
sidlem Vaclavkova 917, 293 01 Mlada Boleslav. Poskytovatel pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci své bézné podnikatelské Cinnosti. Zakaznikem je osoba, ktera
objedna ucast (poda prihlasku) v kurzu poradaném poskytovatelem, a to prostrednictvim
on-line pfihlasky na webové strance www.zlaskykmiminku.cz.

Spotiebitelem je pro ucely téchto SP kazda fyzicka osoba - zakaznik, kterd pfi uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Centrem se rozumi misto, ve kterém jsou kurzy poradany poskytovatelem.

Informace sdélované pred uzavienim smlouvy
Poskytovatel sdéluje timto, Ze:

Il.I. PoZaduje uhradu celé ceny kurzu pfed zahdjenim kurzu dle platebnich podminek
uvedenych v ¢l. IV.

IL1l. V pfipadé spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou,
miZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu k uréenému
subjektu mimosoudniho Feseni spord, kterym je Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

IL1Il. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Uzavieni smlouvy

1. Zakaznik voli konkrétni kurz a ¢as konani kurzu z nabidky na webovych strankach
www.zlaskykmiminku.cz.

I11.1l. Registrace do kurzl probiha vyplnénim on-line prihlasky na webovych strankach
www.zlaskykmiminku.cz a naslednym schvdlenim ze strany poskytovatele formou e-
mailu, kterym poskytovatel zasle zakaznikovi platebni Udaje pro zaplaceni kurzovného.


http://www.coi.cz/
http://www.zlaskykmiminku.cz/

Po schvéleni on-line pfihlasky poskytovatelem je misto ve zvoleném kurzu rezervovano
pro zakaznika po dobu 5 kalendarnich dn(.

lIL.11l. Cena kurzu se Fidi cenikem, ktery je dostupny na webovych strankach
www.zlaskykmiminku.cz.

lIL.IV. Smlouva ve znéni téchto SP nabyva platnosti a Gcinnosti okamZikem doruceni e-
mailu poskytovatele s platebnimi udaji zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou
zakaznikem v on-line pfihlasce.

Platebni podminky a storno podminky

IV.l. Zakaznik se zavazuje uhradit celou cenu kurzu (kurzovné) na ucet poskytovatele
nejpozdéji do 5 dnli ode dne schvaleni on-line prihlasky poskytovatelem podle ¢l. 111/2
(rezervacni doba).

IV.1I. Neni-li kurzovné zaplaceno pred uplynutim rezervacni doby pozbyva smlouva
automaticky ucinnosti jejim uplynutim. Je-li ze strany zakaznika kurzovné zaplaceno po
uplynuti rezervacni doby, povaZuje se to za novy navrh smlouvy ve znéni plivodni on-line
prihlasky zakaznika. Poskytovatel je pak opravnén v pfipadé, Ze je v zakaznikem zvoleném
kurzu jesté volné misto si kurzovné ponechat a potvrdit zakaznikovi vznik smlouvy
zaslanim ozndmeni o zarazeni do kurzu na e-mailovou adresu zakaznika, nebo, v
opacném pripadé, penéini prostiedky vratit zakaznikovi, nedohodnou-li se smluvni
strany v konkrétnim pfipadé jinak.

IV.1II. V pfipadé odhldseni z kurzu pred jeho zahajenim vrati poskytovatel kurzovné
zakaznikovi ve vysi snizené o manipulacni poplatek 150,-K¢. Kurzovné bude vraceno
bankovnim prevodem na Ucet zdkaznika do 14 dnd.

IV.IV. V pfipadé odhlaseni nejpozdéji do 24 hodin po 2. lekci kurzu vrati poskytovatel
zakaznikovi kurzovné ponizené o ¢astku za jiz probéhlé lekce a o manipulaéni poplatek
150 K¢.

IV.V. V pfipadé odhlaseni kdykoliv pozdéji neni mozné kurzovné vratit. Kurzovné se
nevraci ani z ddivodu nemoci ¢i dovolené zakaznika. Radné omluvené jednotlivé lekce je
mozné nahradit za podminek uvedenych v ¢l. V.

IV.VI. V pfipadé zafazeni ditéte do bézZiciho kurzu se kurzovné vypocitava dle poctu
nadchdzejicich hodin dle vzorce: pocet hodin krat ¢astka za 1 lekci.

Omluvy a nahrady lekci

V.l. Poskytovatel nenese odpovédnost za zameskané lekce. Pro zkvalitnéni sluZzeb nabizi
poskytovatel ndhradovy systém, ktery umoZzniuje nelcast na lekci predem omluvit a
nasledné nahradit. Lekci je mozné nahradit si ve stanovenych terminech, pripadné po
domluvé s provozovatelem. Pfi nevyuZiti této nabidky z jakéhokoliv divodu, nevznika
zakaznikovi jakykoli narok na financni kompenzaci zameskanych lekci.


http://www.zlaskykmiminku.cz/

VI.
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V.II. Ndhradni lekci je moZno poskytnout pouze v pfipadé fadné omluvené zameskané
lekce.

V.III. Lekce mizZe byt omluvena vyhradné v on-line rezervaénim systému nejpozdéji v den
konani lekce do 8.00 hodin. Pokud je lekce omluvena pozdéji, nevznika narok na
nahradni lekci.

V.IV. Objedndavani ndhradnich lekci probiha obdobnym zplsobem jako omlouvani lekci.
PoZadované nahradni lekce je mozZno se zucastnit pouze v pfipadé, Ze se v on-line
rezervacnim systému zobrazuje volné misto.

V.V. Je mozno vyuZit “nahradu predem”. Jde o absolvovani lekce navic ke standardni
lekci, aniZz ma ucastnik evidovanu omluvenou lekci. Pokud by béhem kurzu k zameskani
lekce nedoslo, Ucastnik “ndhradu predem” uhradi v hotovosti lektorce kurzu. Na lekci
,nahrada pfedem" je tfeba se rovnéz objednat zplisobem uvedenym v tomto ¢lanku.

V.VL. Jako nahradni skupinku je moZno zvolit pouze tu, ktera odpovida véku i
pohybovym dovednostem ditéte.

V.VII. Zameskané lekce je mozno nahradit v pribéhu kurzu, ve kterém byla lekce
zameskana, a také v pribéhu kurzu pfimo navazujiciho v dalsim obdobi. Pokud neni dité
v navazujicim kurzu zapsano, nelze pfipadné zbyvajici ndhrady vyuzit. Letni cviceni je
klasifikovano jako specialni akce a ndhrady zameskanych lekci v ném nelze uplatriovat.

V.VIII. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zruseni lekce ze zavaznych davod(. V tomto
pfipadé ma poskytovatel povinnost tuto zménu oznamit formou SMS na tel. ¢islo
zdkaznika minimalné 2 hodiny pred zacatkem lekce.

V.IX. V ptipadé zruseni lekce ze zavaznych dlivodl poskytovatel nabidne nahradu lekce
ve stanoveny den, kterym je stfeda. Cas konani lekce predem uptesni osobné ¢&i formou
SMS.

Vyssi moc

Smluvni strany sjedndvaji nasledujici dolozku prekazky vyssi moci:

VLI. Neni-li poskytovatel schopen plnit své zavazky ze smlouvy z dlivod{ vyssi moci,
zakaznik neni opravnén od smlouvy odstoupit po dobu trvani prekazky vyssi moci,
nejdéle vsak po dobu 3 (tfi) po sobé jdoucich mésicll. Zakaznik souhlasi s tim, Ze za
zaplacené kurzovné, resp. jeho pfislusnou ¢ast, pfipadajici na lekce neuskutecnéné z

dlvodu prekazky vyssi moci mu poskytovatel poskytne nahradni lekce po odpadnuti
prekazky vyssi moci.

VLII. Trva-li prekazka vyssi moci déle nez 3 po sobé jdoucich mésicu, je zdkaznik opravnén
od smlouvy odstoupit a poskytovatel je povinen vratit zdkaznikovi ¢astku odpovidajici
kurzovnému za neuskuteénéné lekce nejpozdéji do 90 dnl ode dne odstoupeni zakaznika
od smlouvy.



VII.

VLIII. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely tohoto smluvniho vztahu pfekdzku vyssi
moci predstavuji okolnosti, které vznikly nezavisle na vili poskytovatele po uzavieni
smlouvy v disledku nepredvidatelnych nebo neodvratitelnych udalosti mimoradné
povahy, v jejichZ dlisledku je pInéni poskytovatele ze smlouvy znemoznéno nebo vyrazné
ztizeno, zejména:

- pfirodni katastrofy a Zivelné uddlosti jako napf. povodné, zaplavy, boure, zemétreseni,
vybuchy, poZary, vichfice, snéhové kalamity, epidemie;

- teroristické utoky nebo hrozby, Gtoky na pocitacové sité nebo hrozby takovymi atoky,
valky, ozbrojené konflikty, povstani, revoluce, obéanské nepokoje, generalni stavky,
invaze, mobilizace;

- rozhodnuti ¢i opatieni vlady Ceské republiky nebo spravniho orgédnu nebo orgénu
verejné moci ¢i Uzemné samospravného celku véetné rozhodnuti o zdkazu volného
pohybu osob na tzemi Ceské republiky, vyhlddeni karantény, zakazu nebo omezeni
poskytovani sluzeb, které jsou predmétem Cinnosti poskytovatele nebo zdkazu pfistupu
do prostor, ve kterych jsou kurzy poradany.

VLIV. Neplni-li poskytovatel svoje povinnosti ze smlouvy z divodu plsobeni vys$si moci,
neporusuje tuto smlouvu.

VI.V. Pokud u poskytovatele vznikne prekazka vyssi moci, je povinen bezodkladné o tom
informovat zdkaznika oznamenim na svych webovych strankach. Stejné tak je
pronajimatel povinen informovat zdkaznika o tom, kdy plsobeni vys$si moci skoncilo.

Zavérecna ustanoveni

VII.I. Registraci do kurzu zdkaznik soucasné potvrzuje akceptaci téchto SP a seznameni se
a souhlas s Provoznim fadem kurzd cviceni miminek, ktery je umistén na
www.zlaskykmiminku.cz a zavazuje se jej dodrZovat. Soucasné zakaznik potvrzuje, Ze se
pfed vyplnénim on-line pfihlasky do kurzu seznamil s informaci poskytovatele o
zpracovani osobnich Gdajd, ktera je obsazena v pfiloze €. 1.

VILII. Tyto smluvni podminky jsou platné ve znéni uvefejnéném na webovych strankach
www.zlaskykmiminku.cz v den vyplnéni on-line pfihlasky do kurzu zdkaznikem.

v

VILIIL. Smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 16. 8. 2023



Priloha ¢. 1

Informace poskytovatele kurzu cviceni miminek o zpracovani a ochrané osobnich udajt

Pti mé Cinnosti dochazi ke zpracovani Vasich osobnich udaja.

Nase role v oblasti spravy a zpracovani osobnich udajt:

PFi zpracovani vasich osobnich udajl, resp. osobnich udaji vasich nezletilych déti, mame roli spravce
osobnich Udaja. Jako spravce osobnich Gdajd uréujeme Ucel a prostfedky zpracovani osobnich Gdajd a
odpovidame za soulad zpracovani osobnich udaji s pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Gdajd, zejména nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 ( GDPR ) a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaja.

Ucel zpracovani osobnich adaji:

Jako sprédvce vyuZivame osobni Udaje, které ndm poskytujete zejména k tomu, abychom s Vami mohli
uzavfit smlouvu o Ucasti na kurzu a tuto smlouvu nasledné plnit. Soucasti nasi ¢innosti je organizace
kurz(l a vedeni evidence o Ucasti na kurzech, k éemuz osobni Gdaje potfebujeme.

Zpracovavame také e-mailové adresy zajemct o kurzy. V téchto pripadech jsme opravnéni zpracovavat
osobni Udaje v ramci opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost subjektu osobnich udaju.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju:

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju, je zpracovani Udaji nezbytné pro plnéni smlouvy,
jejiz smluvni stranou je subjekt udaja, pripadné provedeni opatieni pfijatych pred uzavienim smlouvy
na zadost subjektu udajli nebo opravnény zajem spravce. Nepracujeme s osobnimi udaji ziskanymi od
tfetich osob za ucelem pfimého marketingu.

Jaké osobni udaje zpracovavame:

Jedna se zejména o identifikacni a kontaktni Udaje. Mezi zpracovavanymi Udaji je zejména Vase jméno
a pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa, jméno ditéte a datum narozeni ditéte. V zddném
pfipadé nezpracovavame osobni Udaje zvlastnich kategorii (citlivé osobni udaje), ani osobni Udaje,
které nejsou nezbytné pro nasi ¢innost.

Pfedani osobnich udaja dalsim osobam:

Osobni udaje nikdy neposkytujeme tfetim osobdm k marketingovému vyuZiti. Mohou byt pfeddvany
pouze poskytovatelim pravnich, danovych a Ucetnich sluzeb a poskytovatelim IT sluzeb.
Zpracovatellim jsou udaje vidy predavany v souladu s poZadovanymi standardy ochrany osobnich
udaja dle GDPR.



Uchovavani osobnich udajt:

Osobni udaje uchovavdme po dobu plnéni smlouvy. Po skonéeni smluvniho vztahu budeme udaje
uchovavat tak dlouho, abychom splnili nezbytnou archivac¢ni povinnost podle pravnich predpis(, které
archivaci predpokladaji, jako jsou napfiklad zakon o Ucetnictvi a zdkon o dani z pfidané hodnoty. E-
mailové adresy zdjemcl o kurzy uchovdavdme do okamiziku uzavieni smlouvy nebo do konce
prislusného béhu kurzu, ve kterém nam byly tyto osobni Udaje poskytnuty. Osobni Udaje jsou
uchovavany v maximalni mife v elektronické podobé na serveru s omezenym pfistupem. PFi spravé
osobnich Udaji dodrZujeme veskera obvykld bezpecnostni opatfeni. Pfistup k osobnim udajim v
listinné podobé je omezen persondlné i fyzicky.

Jaka jsou Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt?

Mate pravo na pfistup k osobnim uUdajim. Na zdkladé vasi Zadosti vam musime sdélit, zda
zpracovdavame vase osobni Udaje. Pokud je zpracovavame, mate prdvo, abychom vam sdélili ucel,
rozsah, dobu uchovani a zpfistupnéni téchto Udaji. Mate pravo na opravu nepresnych osobnich udaju.
Mate pravo na vymaz osobnich Gdajd, pokud Gdaje jiz nepotiebujeme, nebo odpadnou pravni divody
zpracovani, pokud nam takovou povinnost uklada pravni predpis, nebo vznesete namitku proti
zpracovani a nebudou dany prevaZujici opravnéné ddvody pro pokracovani ve zpracovani. Pro
uplatnéni vasich prav nas prosim kontaktujte e-mailem na info@zlaskykmiminku.cz.

Kam se muZete obratit v pfipadé pochybnosti o zpracovani vasich osobnich udaja:

Pokud se domnivate, Ze vase osobni Udaje nejsou zpracovavany v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, sdélte nam, prosim, tuto skutecnost e-mailem na nasi e-mailovou adresu
info@zlaskykmiminku.cz., Pfipadné problémy vstficné vyfeSime. Pokud nebudete s naSim FeSenim
spokojeni, mate pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, vice informaci naleznete na
WWW.UOOU.CZ



